Договор транспортно-экспедиционного обслуживания №  Ж/           

г. Москва 	                    	            			                                                                                      «        »                       202   г.
         
         ООО «ВТК», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Румянцева И.В., действующего на  основании Устава, с одной стороны и                                                                , именуемый в дальнейшем «Клиент», в лице                                                                        , действующего  на основании
                                                                         , с другой стороны составили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА
1.1.Экспедитор принимает на себя обязательства организовать выполнение услуг, связанных с перевозкой груза железнодорожным-авто транспортом за вознаграждение и за счет Клиента (грузоотправителя или грузополучателя) по Заявкам Клиента в железнодорожном-авто прямом и смешанном сообщении на условиях, определенных настоящим Договором.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.Экспедитор:
2.1.1.Исполняет заказ в соответствии с разумными требованиями Клиента и его пожеланиями в соответствии со своей номенклатурой услуг и собственным прейскурантом цен на них. 
2.1.2.Заключает договоры для организации  перевозки груза с перевозчиками от своего имени за счет Клиента.  
2.1.3.Производит за счет Клиента оплату всех платежей, необходимых для доставки груза в пункт назначения.
2.1.4.Докладывает о ходе исполнения конкретного заказа Клиенту по первому его требованию;
2.1.5.Принимает груз у Клиента по кол-ву мест, объему и весу без досмотра содержимого сдаваемого груза на предмет работоспособности, внутренней комплектности, количества, качества, наличия явных и скрытых дефектов, чувствительности к температурному воздействию.
2.1.6.Имеет право не принимать запрещенный к перевозке груз (часть груза) или если по характеру он не соответствует нормам и правилам безопасности перевозки на соответствующем виде транспорта;
2.1.7.За отдельную плату имеет право предоставлять особые гарантии по сохранности грузов, в том числе хрупких, неправильно упакованных и иных в соответствии с дополнительными договоренностями, оказывать услуги по дополнительной упаковке и переупаковке грузов Клиента.
2.1.8. За дополнительную плату, согласованную с Клиентом, Экспедитор может организовать получение груза для Клиента со складов в Москве и ближнего Подмосковья, указанных в заявке, по доверенности, выданной Экспедитору для данных действий.
2.1.9.Не отвечает за бой/порчу груза по вине Клиента, а также за морозонеустойчивый  груз при контейнерной перевозке;
2.1.10.При перевозке легко бьющегося (хрупкого) груза допустимым считается бой, не превышающий 5% от общего количества данного груза
2.1.11.Не несет ответственности, если не по своей вине вынужден был изменить пункт назначения прибытия груза, перенести или отменить отправку транспортного средства в связи с погодными или политическими событиями равно как в месте оправки, в месте получения так и по пути следования груза;
2.1.12.Вправе самостоятельно выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза, последовательность перевозки груза различными видами транспорта;
2.1.13.Вправе по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты поступления груза на склад Экспедитора в пункте назначения, в случае заявленного или фактического отказа грузополучателя от получения груза, отправленного Клиентом, возвратить груз на склад Экспедитора в пункт отправления и взыскать с Клиента стоимость услуг по доставке груза в пункт назначения, по возврату в пункт отправления и стоимость вынужденного хранения. 
2.1.14. Освобождается от ответственности, если утрата или повреждение груза произошли вследствие: 
· действия или упущения Клиента или грузополучателя,
· недостатков тары или упаковки, которые не могли быть замечены при внешнем осмотре принимаемого груза,
· сдачи груза к перевозке без указания в накладной его особых свойств, требующих специальных условий или мер предосторожности при его перевозке и хранении,
2.1.15. В случае если перевозка не оплачена Клиентом, Экспедитор имеет право не отправлять груз до момента поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Экспедитора либо удерживать принятый к перевозке груз в пункте назначения до момента полного расчета Клиента с Экспедитором. За возникшую порчу груза вследствие его удержания Экспедитором в случаях, предусмотренным настоящим пунктом, ответственность несет Клиент.
2.1.16.Выставляет Клиенту счета и счета – фактуры, составляет акты выполненных работ, при необходимости акты сверки взаиморасчетов за фактически выполненные в его интересах обязательства. 
2.1.17.В случае неявки Клиента (Грузополучателя) для приемки груза в течение 2-х дней с момента поступления груза в пункт назначения, Экспедитор  размещает груз на хранение за счет Клиента (Грузополучателя). 
2.1.18.Груз, находящийся у Экспедитора, выдается Клиенту (Грузополучателю) после полной оплаты Клиентом всех услуг, оказанных по настоящему Договору,  в  том  числе  возмещения  расходов  Экспедитора,  связанных  с  хранением  груза.
2.2. Клиент:
2.2.1. Сообщает всю необходимую информацию о характере груза, его свойствах и особенностях, условиях перевозки, весе, количестве мест, габаритах, грузополучателях, пунктах назначения отправляемого груза, а также иную информацию, необходимую для исполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных настоящим Договором;
2.2.2.Выдает Экспедитору доверенности, если они необходимы для выполнения его обязанностей.
2.2.3.До начала перевозки предоставляет Экспедитору необходимую документацию на груз, в том числе:
а) документы, подтверждающие стоимость груза (счет-фактуру, товарную накладную и т.п.); 
б) документы, подтверждающие права Клиента на владение и распоряжение грузом;
в) другие документы и сведения, если они необходимы для организации перевозки (инвойсы, сертификаты, лицензии, доверенности и т.д.) в том числе особые условия перевозки груза и документы, необходимые для осуществления государственного контроля.
2.2.4. По дополнительному требованию Экспедитора оперативно уточняет следующие сведения о грузе: страна происхождения груза, почтовый адрес производителя (отправителя); контактный телефон; условия перевозки; количество груза; номенклатура груза (включая упаковку груза, код груза); отгрузочные реквизиты отправителя и грузополучателя; габариты груза (при не габаритных грузах – чертежи); иную информацию необходимую для выполнения перевозки. 
2.2.5. Несет ответственность за соответствие характера заявленного к перевозке груза по действующим нормам и правилам, за полноту и правильность сведений;
2.2.6. Предоставляет груз к перевозке в надлежащей упаковке. Грузы должны быть упакованы с учетом их специфических свойств и особенностей таким образом, чтобы при обычных мерах обращения обеспечивалась их сохранность при перевозке железнодорожным-авто транспортом, а так же исключалась возможность причинения вреда или повреждения других грузов или имущества перевозчика. Груз, должен быть упакован и промаркирован в соответствии с требованиями ГОСТов и Правил перевозки грузов соответствующими видами транспорта. Маркировка каждого места груза должна содержать информацию о наименовании Грузополучателя и манипуляционные  знаки,  указывающие  на  способы  обращения  с  грузом, а в случае перевозки груза специального назначения и специальную маркировку. Для крупногабаритных и тяжеловесных грузов должны быть предусмотрены приспособления для поднятия.   Упаковка груза (тара) должна обеспечивать его полную сохранность при перевозке.  Исполнитель  вправе  не  принимать  к  перевозке груз, упаковка которого не соответствует требованиям ГОСТов грузов и Правил их перевозки. 
2.2.7. В случае если средняя стоимость груза превышает два минимальных оклада за один килограмм груза Клиент обязан застраховать груз, в противном случае Экспедитор несет ответственность за утрату, недостачу, повреждение груза, принятого Исполнителем для перевозки, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части, но не более двух минимальных окладов за один  килограмм  утраченного  или  поврежденного  груза. 
2.2.8. За организацию услуг железнодорожной-авто перевозки грузов с объявленной ценностью с Клиента взимается дополнительная плата в размере 25% от объявленной ценности; 
2.2.9. Обеспечивает необходимую свободу действий Экспедитора для наилучшего исполнения им заказа;
2.2.10. Несет ответственность за надлежащее оформление платежных документов как при оплате от себя, так и при оформлении платежей за оказываемые Экспедитором услуги в счет взаиморасчетов третьими лицами.
2.2.11. Клиент несет ответственность за убытки, причиненные Экспедитору, в связи с нарушением обязанности по предоставлению информации, указанной в п. 2.2.1. - 2.2.6. настоящего Договора;
2.2.12. Своевременно оплачивает расходы, связанные с исполнением настоящего договора Экспедитору, согласно выставленных счетов.
2.2.13. При отказе от перевозки, после передачи груза Экспедитору оплачивает работы по погрузке – выгрузке, дополнительной упаковке, хранению т.п., согласно выставленных счетов. 
2.2.14.Клиент (Грузополучатель) обязан уведомить Экспедитора об утрате, недостаче или повреждении (порче) груза в момент его получения. Указанные факты Стороны фиксируют в двустороннем Акте «Об обнаружении недостачи, повреждения (порчи) груза» с указанием наименования и количества недостающего, поврежденного (испорченного) груза, а также характера повреждения (порчи). Если в момент выдачи груза Клиенту (Грузополучателю) вышеназванный Акт  не  был  составлен,  считается,  что  груз  получен  полностью  и  неповрежденным. 




От Экспедитора:            _________________________				От Клиента:               _____________________________
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК   РАСЧЕТОВ
3.1.Расчеты по настоящему Договору производятся на основании тарифов Экспедитора, действующих на момент передачи груза Клиентом (Грузоотправителем) Экспедитору, если иное не установлено  дополнительным  соглашением  Сторон. Тарифы Экспедитора прилагаются к данному договору и являются неотъемлемой частью договора. 
3.2. Экспедитор вправе изменить стоимость услуг (тарифы). В случае изменения тарифов, Экспедитор  уведомляет Клиента об изменении тарифов по электронной почте или факсимильной связи. Новая величина оплаты устанавливается с даты введения новых тарифов у Экспедитора.
3.3.По факту приемки груза к перевозке Экспедитор выдает Клиенту накладную, выставляет счет.
3.4.Клиент обязан оплатить счет Экспедитора в объеме 100% в течение 3 (трех) банковских дней.
3.5.Моментом оплаты счета является дата зачисления платежа на расчетный счет Экспедитора, либо  дата  внесения  наличных  денежных  средств  в  кассу  Экспедитора или его полномочного  представителя.  В графе «назначение платежа» Клиент обязан написать следующее «За обеспечение перевозки груза в соответствии с договором № Ж/______от «_____» ______ 200_г. Счет №________. Вознаграждение Экспедитора и провозной тариф учтены.
3.6.В случае несвоевременной оплаты по договору Клиент выплачивает Экспедитору пени из расчета 0,1% от суммы договора за каждый календарный день просрочки. 
3.7.Датой начисления  процентов (штрафов, пени и иных санкций) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств по настоящему Договору, с соответствии с его условиями, считается дата, указанная в письменной претензии, направленной Стороне, применительно к которой начисляются данные санкции. 
3.8.Тарифы Экспедитора включают суммы вознаграждения Экспедитора, расходы по всем   операциям, связанным с доставкой груза, с момента его поступления к Экспедитору и до момента окончания выполнения услуг.  
3.9. По требованию Клиента Стороны подписывают Акт  выполненных  работ  и/или  Акт  сверки  взаиморасчетов  за  истекший  период.  Если, в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента получения вышеназванных Актов, Клиент не подписал их и не направил Экспедитору мотивированный отказ от их подписания, считается, что Акты подписаны Клиентом без замечаний. 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И СПОРЫ
4.1.Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.
4.2.Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после его принятия Экспедитором и до выдачи Клиенту (Грузополучателю), в следующих размерах:
а) за утрату или недостачу груза – в размере действительной стоимости груза, определяемой на основании документов, указанных в п.п. 2.2.3. настоящего Договора, но не более двух МРОТ за один килограмм груза.
        б) за повреждение (порчу) груза – в размере суммы, на которую понизилась стоимость груза, а при  невозможности восстановления поврежденного груза - в размере его полной стоимости. Определение стоимости груза производится в порядке, установленном п.4.2.а). настоящего Договора. 
Степень повреждения груза определяется на основании соглашения Сторон, а в случае не достижения Сторонами согласия - на  основании  заключения  независимого  эксперта. 
Подлежащая возмещению сумма определяется за вычетом нормы возможных повреждений (франшизы)  в размере  0,5%  от  общей  стоимости  переданного  Экспедитору  груза.
4.3.Экспедитор не несет ответственность: 
      а) за недостачу груза в пределах норм естественной убыли и/или предельного расхождения массы нетто установленных  уполномоченным  государственным  органом  исполнительной  власти;
      б) за  внутритарную  недостачу  и  повреждение  груза  в  неповрежденной  таре;
      в) за недостачу, повреждение (порчу) груза при неисполнении Клиентом требований п.2.2.6. настоящего Договора;
      г) за недостачу, повреждение (порчу) груза, доставленного Клиенту (Грузополучателю) за исправной пломбой, в случаях,  если груз был опломбирован; 
       д) за  повреждение  (порчу)  груза  в  результате  не указания  Клиентом  в  Заявке  особых  условий  перевозки;
       е) за  порчу  груза  в  период  его  хранения  в  случаях,  предусмотренных  п.2.1.15. и  п.2.1.17.  настоящего  Договора.
4.4.Клиент обязан полностью возместить Экспедитору убытки, причиненные в результате:
- неполноты, недостоверности или несвоевременности предоставления Клиентом документов или информации, необходимых Экспедитору для надлежащей организации перевозки; 
-   неисполнения  Клиентом  требований  п.2.2.6.  настоящего  Договора;
-   в  других  случаях,  предусмотренных  действующим  законодательством  Российской  Федерации.
4.5.Если Экспедитор докажет, что нарушение обязательства вызвано ненадлежащим исполнением договора перевозки, ответственность Экспедитора перед Клиентом определяется по тем же правилам, по которым перед Экспедитором отвечает соответствующий перевозчик.
4.6.В случае нарушения Клиентом условий пунктов 2.2.1. – 2.2.6. настоящего договора Клиент возмещает Экспедитору все понесенные им расходы, в связи с изменением графика перевозки, оплате хранения груза и т.п.
4.7.Клиент несет ответственность за качество упаковки. Все расходы понесенные Экспедитором, связанные с необходимостью укрепления упаковки или переупаковкой возмещает Клиент.
4.8.Клиент несет ответственность за сведения об адресах фактических грузополучателей и возмещает Экспедитору расходы по отправке партии груза по маршруту с неверно указанным адресатом.
4.9.В случае обнаружения представителями Экспедитора, Службами безопасности перевозчика, иными уполномоченными службами несоответствия груза оформленной на него грузовой накладной или возникновения обоснованных подозрений о наличии в нем предметов, запрещенных к железнодорожной-авто перевозке, ответственность и все расходы за это несет Клиент. 
4.10.Экспедитор в праве без последствий для себя отказать Клиенту в организации перевозки груза в случае не поступления, либо поступления в неполном объеме денежных средств в счет оплаты по настоящему договору до момента получения оплаты в полном объеме. Настоящее условие относится в том числе и к оказанным Экспедитором, но не оплаченным Клиентом услугам по настоящему договору до момента погашения Клиентом задолженности в полном объеме.
4.11.Экспедитор не несет ответственности за внутритарную недостачу содержимого грузовых мест, принятых (переданных) в исправной таре.
4.12.Сторона освобождается от ответственности по разделу 4 настоящего договора, если докажет, что ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств было вызвано действием непреодолимой силой (форс-мажор).
4.13.Все споры и разногласия, возникшие в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Экспедитором  настоящего  Договора,  разрешаются  с  обязательным  соблюдением  претензионного  порядка.  
4.14.Претензии, предъявляемые на основании фактов недостачи или повреждения (порчи) груза, должны быть переданы Экспедитору в письменной форме в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с момента выдачи груза Клиенту (Грузополучателю) с обязательным приложением копии настоящего Договора, накладной, Акта «Об обнаружении  недостачи, повреждения (порчи) груза» и документов, подтверждающих действительную стоимость  груза  (счет-фактура, кассовый чек Продавца и т.п.).
4.15.Экспедитор обязан рассмотреть претензию и дать ответ по существу заявленного требования в течение 30  (Тридцати)  дней  с  момента  ее  получения.
4.16.Возмещение по претензиям, предъявленным на основании факта невозможности восстановления (реализации, использования) поврежденного/испорченного груза, производится только после предоставления Экспедитору Акта об уничтожении указанного груза, составленного с участием Экспедитора, либо после передачи указанного груза  Клиентом (Грузополучателем)  Экспедитору.  
4.17.Возмещение по претензиям Экспедитор производит путем зачета удовлетворенной суммы претензии в  счет оплаты будущих услуг Экспедитора, а при отказе Клиента от будущих услуг - путем перечисления денежных средств  на  расчетный  счет  Клиента.
4.18.При возникновении спорных ситуаций, стороны прикладывают максимум усилий для достижения взаимной договоренности, что оформляется соответствующим протоколом, и становится неотъемлемым приложением к настоящему договору. 
4.19.При невозможности достижения договоренности все споры решаются в арбитражном суде г. Москвы (Российская Федерация).
5. СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА  
5.1.Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями Сторон и действует до тех пор, пока одна из Сторон не заявит о своем намерении его расторгнуть. 
5.2.Договор, может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон либо по инициативе одной из Сторон путем письменного уведомления другой Стороны за 30 (Тридцать) дней до предполагаемой даты его расторжения. 
5.3.Расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее  исполнение  обязанностей,  возникших  до  момента  его  расторжения. 

6. ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ
6.1.В отношениях, не урегулированных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством  Российской Федерации.
6.2.Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются Сторонами в письменной форме и составляют  неотъемлемую  часть  настоящего  Договора.  
6.3.Стороны вправе осуществлять оперативное взаимодействие посредством технических средств связи (телефон, факс, электронная почта и т.п.). Документы, переданные посредством технических средств связи, будут иметь юридическую силу, если они переданы способом, позволяющим установить, что документ исходит от Стороны по настоящему Договору. По требованию одной из Сторон другая Сторона обязана выслать подлинники  запрошенных  документов. 



От Экспедитора:            _________________________				От Клиента:               _____________________________

6.4.Экспедитор имеет право привлекать третьих лиц к исполнению своих обязанностей по настоящему договору. Возложение исполнения обязанностей на третье лицо не освобождает Экспедитора от ответственности перед  Клиентом  за  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  настоящего  Договора.
6.5.Особенности организации услуг по перевозке целого вагона (контейнера) с грузом в адрес одного Клиента (Грузополучателя),  если  иное  не  установлено  дополнительным  соглашением  сторон:
6.5.1Клиент (Грузоотправитель) обязан присутствовать при погрузке груза в транспортное средство и давать указания  Экспедитору  относительно  способов  погрузки,  размещения  и  крепления  груза. 
6.5.2.По окончании погрузки Клиент самостоятельно закрывает транспортное средство и пломбирует его запорно-пломбировочным устройством (далее «ЗПУ»), которое обязан предоставить ему Экспедитор. Номера ЗПУ Стороны  фиксируют  в  накладной. 
6.5.3.Экспедитор не осуществляет приемку груза по количеству мест и качеству упаковки и не несет ответственности за количество и качество доставленного груза при ненарушенных ЗПУ либо если об их нарушении  не  был  составлен  соответствующий  акт  с  участием  Экспедитора  или  Перевозчика. 
6.6.На основании дополнительного соглашения к настоящему Договору Экспедитор  вправе оказывать Клиенту иные  услуги  за  дополнительную  плату. 
6.7.Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах и содержит окончательные и полные условия договоренностей Сторон, заменяя все предшествующие договоренности, соглашения и предварительные обещания Сторон  по  его  предмету,  как  письменные,  так  и  устные.

7. АДРЕСА  И  БАНКОВСКИЕ  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН 
	                                  
 Экспедитор:
Общество с ограниченной ответственностью "ВТК" (ООО «ВТК»)
Юридический адрес: 111673, г. Москва, ул. Суздальская, 12 / корп 4, Эт 1 пом III оф Б-2
ИНН/КПП  7720775300 / 772001001, ОГРН  1137746159209, 
Р/с № 40702810000000011704, К/с № 30101810400000000555, 
банк: ОАО "ПРОМСВЯЗЬБАНК", г. Москва, 
БИК 044525555

8.      Подписи сторон:







Генеральный директор   ___________________    / Румянцев И.В. /                    
                                        	(подпись)                          (Ф.И.О.)
	
Клиент:










                   


                   

                                                    ___________________    /  _______________  /
                                                        (подпись)                               (Ф.И.О.)

	
	







	
